Om PL-Service
Vi skal med det fglgende fortalle lidt naermere om PL-Service.

"PL-Service” er et koncept, PL har udviklet til at aflaste kasserere i vores medlemsforeninger.

Koncept og udgangspunkt

Man bgr holde sig for gje, at PL-Service kgres pa et semi-professionelt plan, hvorfor man ikke skal forvente
afregninger/overfgrsler pa daglig basis a la et pengeinstitut.

Vi laver typisk afregninger af indkomne kontingenter én gang om ugen og ellers efter aftale. | det hele taget
har vi bygget PL-Service meget op p3a, at det kgres uformelt, og at man blot kan snakke samme om, hvad
man har brug for og hvornar. Generelt kan man sige, at vi forsgger at holde det sa enkelt rent
aftalemaessigt som muligt.

Vores udgangspunkt ved opkraevningsopgaver er “en typisk” forening, hvor der opkraeves én gang arligt. Vi
er i stand til at handtere flere arlige opkraevninger, hvis det er ngdvendigt, men dette skal vi sa vide pa
forhand, idet det vil involvere en del ekstra manuelt arbejde.

Det, som vi som minimum skal bruge for at kunne hjalpe, er fglgende:

e En bankkonto, hvortil indkomne belgb kan overfgres

e En opdateret medlemsliste over de medlemmer, der skal opkraeves. Det er jeres ansvar at sgrge for
at adresser er opdaterede.

e Enforklarende fglgetekst til fgrste opkraevning, saledes at jeres medlemmer bliver mindst muligt
forvirrede

e En gnsket udsendelsesdato

e En betalingsfrist for medlemmernes indbetaling @ Navn, adresse, telefonnummer og mailadresse pa
kontaktperson for forening

Opkraevningsforlgb

Typisk forlgber en opkraevningsopgave pa den made, at vi med udgangspunkt i ovenstaende oplysninger
udarbejder et udkast til en opkraevning. Denne skal godkendes af foreningen, inden vi gar videre med
opgaven.

Pa dagen for udsendelsesdatoen udsendes opkraevningerne til de adresser, som foreningen har oplyst.
Herefter afventes at betalingsfristen udlgber.

Kort efter betalingsfristens udlgb, foretager vi en afregning af indkomne belgb til foreningens konto, og
fremsender dels en specifikation af, hvem der har betalt, og dels en opdateret liste over restanter. Herefter
delafregnes typisk hver uge.

Eventuelle opkraevninger modtaget retur fra postvaesnet som uanbringelige, vil foreningen blive informeret
om, saledes at foreningen kan afklare sadanne forhold naermere.



Husk at foreningen skal sgrge for at oplyse PL om, hvem af medlemmerne, der matte have indbetalt direkte
til foreningen, saledes at vi kan fa dem nulstillet og dermed ud af restanceoversigten. Vi skulle jo ngdig
ende med evt. at rykke medlemmer, der rettelig har betalt.

Rykkerskrivelser

Nar foreningen pa et eller andet tidspunkt efter betalingsfristens udlgb matte gnske, at der skal udsendes
erindringsskrivelser, meddeler man blot dette til os, hvorefter vi udskriver og udsender. Med mindre vi
hgrer andet fra foreningen, seettes ny betalingsfrist typisk til 14 dage efter udsendelse. Vi skal i gvrigt have
oplyst, om man gnsker, at der skal tilleegges gebyr pa 100 kr. jf. Renteloven.

Fogedret

| forbindelse med (typisk) en evt. anden rykkerskrivelse kan vi pafgre tekst om, at “safremt der ikke betales
rettidigt, vil sagen uden yderligere varsel overga til retslig inkasso” (altsa Fogedretten). Evt. sagsfgrelse ved
Fogedretten vil i sa fald veere foreningens egen opgave, dels fordi PL ikke er registreret inkassobureau og
dels pga. vaernetingsreglerne. PL vil dog i givet fald kunne hjaelpe med papirarbejdet til Fogedretten,
saledes at foreningen selv kan indsende sagen som Nem Inkasso og dermed uden omkostninger til advokat.

Force Majeure

PL fralaegger sig ethvert ansvar for opkraevninger, der afsendes med postvasnet, men som af uvisse arsager
ikke kommer frem til modtageren. Endvidere tages ngdvendigt forbehold for eventuelle forsinkelser mv.
som fglge af sygdom eller andet blandt personalet.

Vores hjemmeside

| gvrigt kan man laeese mere om PL-Service og de yderligere opgaver, som vi evt. kan hjeelpe med, pa vores
hjemmeside www.parcelhus.dk under menupunktet “Fordele/PL-Service”.

Hvis ovennavnte giver anledning til yderligere spgrgsmal eller andet, sa sig endelig til.

Hvis PL-Service matte have jeres forenings interesse, sa veer venligst opmarksom p3, at det tager nogen tid
at oprette adresser i vores system, ligesom man ma forvente lidt tid til kommunikation frem og tilbage for
at det tilsikres, at vi er enige om grundoplysningerne, inden opkraevning ivaerksaettes.

Der tages forbehold for eventuelle endringer, idet ovenstaende senest er opdateret august 2020.



